PROCEDURA
POSTEPOWANIA Z DZIECKIEM
PRZEJAWIAJACYM ZACHOWANIA AGRESYWNE
W PRZEDSZKOLU PUBLICZNYM NR 295
»Kraina Bajek” w Warszawie




Procedura zostata wprowadzona Zarzgdzeniem Dyrektora nr 26/23.z dnia 01.07.23 i przyjeta
na zebraniu Rady Pedagogicznej w dniu 09 sierpnia 2023

Procedura obejmuje wszystkich pracownikow Przedszkola nr 295 oraz Rodzicéw/opiekunéw
prawnych wychowankdéw uczeszczajgcych do Przedszkola nr 295 “Kraina Bajek”

Podstawa prawna

1) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo Oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 900).

2) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r.

w sprawie bezpieczehstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach (t.j.
Dz. U. z 2020 r., poz. 1604).

3) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkofach i placowkach (Dz. U. z 2020 r., poz. 1280 ze zm.).

1. Cele procedury

1. usprawnienie i zwigkszenie skutecznosci oddziatywan wychowawczych przedszkola w
sytuacjach trudnych;

2. zapobieganie powtarzaniu sie zachowan niepozgdanych;

3. eliminowanie u dzieci negatywnego obrazu samego siebie, stwarzanie poczucia
pewnosci siebie, zapewnianie réwnowagi emocjonalnej;

4. utatwienie nawigzywania kontaktéw spotecznych;

5. ustalenie zasad reagowania na zachowania niepozadane;

6. wypracowanie metod wspotpracy ze srodowiskiem rodzinnym.

2. Zakres procedury
I.POSTEPOWANIE W SYTUACJI WYSTAPIENIA ZACHOWANIA TRUDNEGO

1. Nauczyciel oraz pracownik administracji i obstugi przedszkola zobowigzany jest do
przeciwstawiania sie przejawom agresji ze strony wychowankéw.

2. Podejmujgc interwencje wobec agresywnego dziecka, nalezy dgzy¢ do zapewnienia
bezpieczenstwa i opieki wszystkim wychowankom, a takze sobie. Nauczyciel w takiej
sytuacji prosi o pomoc innego pracownika przedszkola. Ustala kto bedzie sprawowat
opieke nad grupg, osobg poszkodowang oraz dzieckiem wykazujgcym agresywne
zachowanie.

3. Dziataniom skierowanym na usunigecie bezposredniego zagrozenia powinna
towarzyszy¢ préba wyciszenia dziecka poprzez rozmowe, odwrdcenie jego uwagi itp.

4. Podejmujgc interwencje wobec agresywnego dziecka nie wolno: obrazac¢ dziecka,
zawstydzaé go ani oceniac; ocenie podlega zachowanie, a nie osoba. Reakcja powinna
by¢ stanowcza, a przekaz stowny prosty i jasny.

5. Nauczyciel ocenia skale krzywdy i sposob, w jaki zostanie udzielona pomoc
wychowankom, przeciwko ktérym skierowana byta agresja.

6. Osoba podejmujgca interwencje, niebedgca wychowawca grupy, do ktérej uczeszcza
agresywny wychowanek, informuje o zdarzeniu wychowawce.

7. Wychowawca przeprowadza rozmowe z dzieckiem przejawiajgcym zachowania
agresywne majacg na celu opisanie zdarzenia, odwotanie do kodeksu grupowego w
celu ustalenia poprawnego zachowania, uzyskanie od dziecka informacji o zrozumieniu
przebiegu rozmowy i oczekiwan nauczyciela.

8. Fakt agresywnego zachowania dziecka powinien by¢ odnotowany (kartach obserwacji)
oraz zgtoszony bezposrednio rodzicowi/prawnemu opiekunowi odbierajgcemu w
danym dniu dziecko z przedszkola. Aby zapewni¢ komfort, rozmowa ta powinna odby¢
sie w ustronnym miejscu.



9.

10.

11.

O sytuacji zwigzanej z agresywnym zachowaniem dziecka nauczyciel powiadamia
dyrektora.

Jesli zachowanie wychowanka wigze sie z uszkodzeniem ciata innego dziecka,
nauczyciel ma obowigzek poinformowac¢ rodzicéw dziecka poszkodowanego o
zaistniatej sytuac;ji.

W przypadku powtarzajgcych sie sytuacji dyrektor przy udziale nauczycieli
przeprowadza rozmowe z rodzicami dziecka przejawiajgcego zachowania agresywne,
z przebiegu ktérej spisana zostaje notatka stuzbowa.

ll. ROZPOZNANIE PRZYCZYN | ZRODEL MAJACYCH WPLYW NA ZACHOWANIE
DZIECKA, WSPOMAGANIE ROZWOJU DZIECKA

1.

2.

9.

10.

Nauczyciel podejmuje dziatania zmierzajgce do eliminacji trudnosci i rozwigzania
probleméw dziecka:

Ustala wspdlnie z dzieémi zasady zachowania w formie kodeksu grupowego
obowigzujgcego w grupie/przedszkolu, przypomina je i regularnie odwotuje sie do nich
w codziennych sytuacjach.

Doprowadza do rozwigzania konfliktu miedzy dzie¢mi poprzez opis zdarzenia przez
obydwie strony, hazwanie emocji, podjecie proby negocjowania rozwigzania.
Obserwuje zachowania dziecka w celu egzekwowania ustalen i zapewnienia
bezpieczenstwa innym dzieciom; zapisuje swoje obserwacje w dokumentaciji
obserwaciji pedagogicznych.

Dokonuje wstepnej diagnozy i ustalenia przyczyny powtarzajgcych sie zachowan
niepozadanych, w tym agresywnych, na podstawie poczynionych obserwacji rozméw
Z rodzicami.

Za zgodg rodzicow (jest podpisana na poczatku roku) organizuje obserwacje
zachowania dziecka, sytuacji wychowawczej w grupie przez psychologa lub pedagoga
specjalnego (w przypadku powtarzajgcych sie sytuacji kryzysowych).

Wychowawca dziecka sprawiajgcego trudnosci wychowawcze podejmuje dziatania w
toku biezgcej pracy majgce na celu eliminacje trudnosci i rozwigzanie problemow
dziecka.

Zgtasza dyrektorowi potrzebe objecia dziecka pomocg psychologicznopedagogiczna.
Dyrektor organizuje formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a nauczyciele wraz
ze specjalistami opracowujg indywidualny program wspierajgcy dziecko.

W przypadku nieskutecznosci dziatan podejmowanych w toku codziennej pracy z
dzieckiem, wychowawcy przedstawiajg problem Radzie Pedagogiczne;j.

l1.LWSPOLPRACA ZE SRODOWISKIEM RODZINNYM

1.

W przypadku powtarzajgcych sie przejawow agresiji i innych zachowan powodujgcych
trudnosci  wychowawcze, nauczyciel podejmuje Scistg wspliprace z
rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.

Podczas rozmowy indywidualnej nauczyciel informuje rodzicow/prawnych opiekunéw
o dotychczas podjetych dziataniach ukierunkowanych na eliminacje niepozadanych
zachowan dziecka.

Nauczyciel wspdlnie z rodzicami/opiekunami prawnymi, opracowuje plan dziatah w
celu wyeliminowania niepozgdanych zachowan, (czynnosci, zadania oraz metody
pracy podejmowane zarowno w przedszkolu, jak i w srodowisku rodzinnym). Dziatania
te nauczyciel dokumentuje notatkg stuzbowsa.

Nauczyciel- wychowawca oraz specjalisci (psycholog, pedagog specjalny) zacheca
rodzicéw/prawnych opiekunéw do stosowania wypracowanych wspdlnie metod
wychowawczych w domu rodzinnym. Na biezgco wspomaga rodzicow w pracy
wychowawczej z dzieckiem, m.in. poprzez doradztwo w zakresie dobrych praktyk
wychowawczych, wskazanie odpowiedniej literatury, proponowanie odpowiednich



zabaw i ¢éwiczen do realizacji w $rodowisku rodzinnym, przekazanie informacji o
instytucjach wspomagajgcych rodzine.

W  przypadku nieskutecznosci podejmowanych przez przedszkole dziatan i
niemozliwosci przezwyciezenia w dtuzszym okresie trudnosci wychowawczych, w
szczegoblnodci, jesli zachowanie dziecka trudnego powoduje state zagrozenie dla
innych wychowankéw, a ze strony rodzicéw dziecka brak jest statej wspotpracy i
obserwuje sie inne zaniedbania obowigzkoéw rodzicielskich, Rada Pedagogiczna
rozwaza poinformowanie o sytuacji Sgdu Rodzinnego.

O agresywnych zachowaniach dziecka, braku wspétpracy rodzicéw w eliminowaniu
tych zachowan, a takze braku zamiaru poddania go obserwacji przez specjalistow
poradni psychologiczno-pedagogicznej, dyrektor powinien poinformowaé Sad
Rodzinny, ktéry jest uprawniony do wydawania zarzadzen w sytuacjach zagrozenia
dobra dziecka, w tym do zobowigzania matoletniego do okreslonego postepowania (np.
do wlasciwego zachowania w przedszkolu) oraz rodzicow do okreslonego dziatania,
np. do wspotpracy z placowka, poradnig psychologiczno-pedagogiczng lub inng
instytucjg- art.109 §1 i §2 pkt 1 ustawy z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i
opiekunczy.-sprawdzi¢

IV. DZIALANIA PROFILAKTYCZNE PRZEDSZKOLA

1.

Przedszkole realizuje roczny plan pracy opiekunczo-wychowawczodydaktycznej, w
ktérym uwzglednione sg Prawda Dziecka oraz obowigzujgce w spoteczenstwie
wartosci i normy zachowania.

Na poczatku roku szkolnego wychowawcy grup omawiajg z rodzicami wszystkich
dzieci wzajemne relacje miedzy przedszkolem a Srodowiskiem rodzinnym dziecka,
przedstawiajg prawa i obowigzki w zakresie wspétdziatania w procesie wychowawczym
oraz zakres odpowiedzialnosci za zachowanie dziecka.

Nauczyciele realizujg zajecia na temat wartosci, stwarzajg sytuacje edukacyjne,
wykorzystujgc aktywizujgce metody pracy, dzieki ktérym dzieci poznajg wartosci, ucza
sie je rozumiec i stosowac.

Nauczyciele tworzg klimat wychowawczy zapewniajgcy dzieciom bezpieczenhstwo
fizyczne i emocjonalne.

Nauczyciele poprzez zabawy ksztattujg inteligencje emocjonalng w zakresie
rozpoznawania emocji i radzenia sobie z nimi; ksztattujg Swiadomos$¢ siebie - swoich
zainteresowan, upodoban, woli, wzmacniajg samoocene, uczg zasad przebywania w
grupie, zachecajg do wyzwan i podejmowania zadan

3. Osoby podlegajace procedurze

Do przestrzegania niniejszej procedury zobowigzani sg dyrektor, nauczyciele
i pracownicy Przedszkola Publicznego Nr 295 “Kraina Bajek” oraz rodzice dziecka badz jego
prawni opiekunowie.



Zatacznik nr 1

do procedury postepowania
z dzieckiem przejawiajagcym
zachowania agresywne

Warszawa, dnia............coceveeennn.

Wyrazam zgode na zastosowanie wobec mojego dziecka

(imie i nazwisko dziecka)

ponizszej procedury wychowawczej w przypadku wystgpienia u dziecka zachowan
agresywnych zagrazajgcych zdrowiu i bezpieczenstwa jego samego, innych dzieci lub
nauczycieli.

1. Polecenie ustne powtdrzone w razie potrzeby.

2. Préba podjecia wykonania prosby razem z dzieckiem (bycie blisko, wziecie dziecka za reke).
3. Odsuniecie/wyciszenie dziecka w sytuacji problemowej - prosba, by dziecko chwile
odpoczeto na krzesetku, badZz wyprowadzenie z sali i pozostanie poza grupg pod opiekag
dorostego do czasu, gdy dziecko sie uspokoi.

4. Przytrzymanie dziecka np. za reke.

5. Holding - trzymanie dziecka w uscisku, catkowite zabezpieczenie oséb znajdujgcych sie
wokot przed kopnieciem czy biciem przez dziecko.

(pOdeSy rOdZICOW/prawnyCh Oplekunow



Zatacznik nr 2

do procedury postepowania
z dzieckiem przejawiajagcym
zachowania agresywne

Czym jest dziecieca agresja i jakie sg jej formy?

Agresja to kazde zamierzone dziatanie w formie otwartej lub symbolicznej, majgce na celu
wyrzgdzenie komus lub czemus szkody, straty lub bolu (Ranschburg 1985, s. 77).

Formy dzieciecej agresiji:

Agresja fizyczna — polega na ataku fizycznym bagdz obronie. Jej przyczyng czesto bywa
konflkt o zabawke Ilub pomyst na zabawe. Przejawia sie zaréwno biciem, kopaniem,
szczypaniem, gryzieniem, jak i wyrywaniem sobie zabawki, popychaniem, rzucaniem i
niszczeniem przedmiotow.

Agresja werbalna — polega na konfrontacji stownej zwigzanej z wyzwiskami, a takze

z obwinianiem, skarzeniem, lamentowaniem. Sg to takze: kiotnie, obrazliwe stowa,
prowokowanie.

Agresja posrednia (cicha) — wystepuje wtedy, gdy dziecko wytgcza sie z komunikaciji,
Swiadomie ignoruje i wyraza przesadnie brak zainteresowania innymi dzie¢mi. Sygnalizuje
antypatie i broni sie przed kontaktem spotecznym, przygotowuje w tajemnicy przykry dowcip.
Agresja relacji — moze prowadzi¢ do wykluczenia z grupy pewnych osob, przedstawienia
siebie w lepszym Swietle oraz narzucania komus swojej woli.

Zachowania agresywne dziecka to takze:

op6r wobec rodzica/nauczyciela;

niszczenie przedmiotéw witasnych i cudzych;

przesadne zadanie zainteresowania oraz uwagi ze strony innych;
przeszkadzanie innym dzieciom;

wybuchowos¢;

zgdanie natychmiastowego zaspokojenia potrzeb;

krzyki i grozby wobec innych dzieci.

NouosrwdhE

Przyczyny zachowania agresywnego:
1. niezaspokojenie potrzeb lub pragnien dziecka;
2. nieprawidlowe wzorce rozwigzywania konfliktow spotecznych;
3. nowe sytuacje zyciowe przerastajgce dziecko (np. pojawienie sie miodszego
rodzenstwa, rozwdd rodzicéw itp.);
brak jasno okreslonych norm i zasad zachowania;
niskie poczucie wiasnej wartosci;
nieumiejetnos¢ radzenia sobie z wkasnymi emocjami (np. zto$¢, gniew, lek, frustracja)
brak odpowiedniej ilosci odpoczynku:;
zbyt duzy dostep do srodkéw masowego przekazu (Internet, gry komputerowe, baijki,
filmy i programy, w ktérych wystepuje przemoc, agresja);
9. reakcjg obronng na zagrozenie (zagrozenie moze byc fizyczne np. hatas, goraco, ttok
lub psychiczne: wysmiewanie, upokarzanie, poczucie niesprawiedliwosci)
10. konsekwencjg wczesnodzieciecych przezy¢ (np. bicia, ostrego karania).

© N OA




Sposoby zapobiegania dzieciecej agresji:

1.

NGO~ WN

rozpoznanie indywidualnych potrzeb dziecka oraz stworzenie warunkéw
umozliwiajgcych mu zaspokojenie ich w odpowiednim stopniu;

stworzenie atmosfery zaufania, akceptacji i bezpieczenstwa;

dawanie dobrych wzorcow do nasladowania;

ustalenie jasnych zasad i regut, konsekwentne ich przestrzeganie;

wzmacnianie zachowan pozytywnych (np. pochwata stowa);

budowanie wewnetrznego systemu wartosci;

wspotpraca rodzicow/prawnych opiekundéw z nauczycielem dziecka;

stworzenie sytuacji umozliwiajgcej pozbycie sie negatywnych emocji, roztadowanie
ztoéci poprzez stosowanie takich metod jak: rysunek terapeutyczny, bajkoterapia,
pantomima, ¢wiczenia ruchowe, zabawy relaksacyjne z muzyka, <¢wiczenia
oddechowe.

Przyktady sposobéw pozbywania sie i odreagowania dzieciecej ztosci:(katalog otwarty)-
[0 skrzynia/pudetko ztoéci — w Srodku znajdujg sie stare gazety, ktdre dziecko moze gniesc,
gdy wpadnie w zto$¢;

[0 malowanie jaskrawymi kolorami na duzym arkuszu papieru;

[0 ludzik ztosci — np. pacynka lub skarpeta z namalowang twarzg, do ktérej mozna wtozy¢ reke
i opowiedzie¢ o swoim zdenerwowaniu;

[ zorganizowanie w domu/przedszkolu kacika ztosci — miejsce, w ktérym dziecko moze usigsé
i wyciszy¢ sie kiedy odczuwa zdenerwowanie;

0 woreczek ztosci, w ktérym dziecko moze zamkngé negatywne emocje;

0 terapia ruchem — wytupywanie ztosci np. na gazecie, planszy.

[ éwiczenia oddechowe — wydtuzanie fazy wydechowej uspokojenie uktadu

nerwowego, np. rozdmuchiwanie ztoSci

0 zabawy z kartami emocji — wybranie kart z emocjami towarzyszgcymi dziecku,

rozmowa, stworzenie opowiadania.



